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RESUMO

O artigo investiga se ha correcdo de erros jornalisticos em trés sites tocantinenses: o G1 Tocantins,
Gazeta do Cerrado e Cleber Toledo. Partindo do conceito de Erro Jornalistico proposto por Vieira
(2014) debatemos categorias de andlise que foram monitoradas com o auxilio da ferramenta
Visualping. Nos resultados mostramos que a maioria desses erros nao sao corrigidos e sao causados
principalmente pela pressa, retificacdo ndo visivel e revisdo deficiente. Essa realidade revela uma
fragilidade na transparéncia editorial dos veiculos analisados, o que compromete a confianga do
publico e contribui para a circulagdo de informagdes imprecisas, enfraquecendo o papel do
jornalismo local como instrumento de cidadania e acesso a informacao.
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1 INTRODUCAO

A pressdo por publicar as noticias o mais rapido possivel, muitas vezes, leva a falta de rigor
na apuragdo dos fatos, na verificacdo de informagdes e na revisdo dos textos. Nessa perspectiva,
este artigo realiza uma andlise dos erros jornalisticos presentes em sites do Tocantins, com o
objetivo de entender como a imprensa tocantinense os identifica e os corrige. Por essa razdo, ¢
utilizado o conceito de erro jornalistico proposto por Vieira (2014). Segundo a autora, os erros no
jornalismo costumam estar relacionados a falta de conhecimento, descontextualizagdo ou
descumprimento das normas dos manuais de redacgdo.

Este estudo monitora os jornais online situados na capital do Tocantins, Palmas, e propde
verificar a presenga de erros em diferentes fases, incluindo apuragdo, edicdo e disseminagdo de
noticias, bem como avaliar se ha corre¢do desses erros quando e se, identificados. Nesse caminho,
selecionamos como objeto empirico os jornais online do Tocantins Cleber Toledo, Gazeta do
Cerrado e G1 Tocantins. A sele¢do desses sites foi baseada no Mapa de Veiculos de Comunicagdo

do Tocantins, elaborado pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo e Multimidia (Nepjor).
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O artigo 4 do codigo de ética da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) diz que “o
compromisso fundamental do jornalista ¢ com a verdade no relato dos fatos, deve pautar seu
trabalho na precisa apuracdo dos acontecimentos e na sua correta divulgacdao” (Fenaj, 2007). Sendo
assim, o compromisso €tico do jornalismo estd intrinsecamente ligado a transparéncia de seus
processos e a disposi¢do de corrigir erros de maneira publica e honesta. Dessa forma, se o veiculo
erra ¢ nao informa o leitor sobre a alteragdo do conteudo, compromete-se ndo apenas a
confiabilidade da informagao, mas também a relagao de credibilidade com o publico.

Nesse debate, buscou-se abranger desde o processo de apuragdo da noticia até sua
divulgacdo, incorporando autores sobre critérios de noticiabilidade, com Alsina (2009), Canavilhas
(2016) e Christofoletti (2015). Compreender os conceitos relacionados aos erros jornalisticos, com
base no aporte tedrico de Vieira (2014) e outros estudiosos relevantes na area ¢ fundamental para
contextualizar e analisar os erros identificados nos sites de noticias do Tocantins.

Vieira (2014) ¢ referéncia central nesta investigagdo, apresentando uma abordagem

abrangente sobre erros jornalisticos a nivel nacional.

Para nds, o mais correto — e preciso — € utilizar o termo erro jornalistico. Entendemos que o
erro pode ser verificado ndo somente na informagdo jornalistica, mas em tudo o que a
circunda: rotinas e produgdo, ideologia da empresa ou do proprio jornalista, entre outros
fatores. O erro de que estamos tratando se refere ao jornalismo, com seus contextos e
implicagdes, e ndo somente a seu produto, a informagao (Vieira, 2014, p. 61).

Castilho e Vanzin (2008, p.226), entendem o erro jornalistico como uma representacao falsa,
distorcida ou incompleta de situagdes, fatos, fendmenos e processos. A gravidade dessa distor¢ado se
torna evidente quando as incorre¢des sao divulgadas pelos meios de comunicagdo. Pesquisadores
como Vieira (2014) concordam que o debate sobre o erro jornalistico tem o potencial de contribuir
para a busca de solugdes para os problemas existentes nas redagdes e para os desafios que podem
surgir no emergente processo de producao de informagdes.

A pesquisa de Vieira (2014), utilizada como base para este estudo, teve como foco os
principais sites noticiosos do Pais, oferecendo insights sobre a diversidade de erros que podem
ocorrer no jornalismo online. Ao explorar essa obra, busca-se extrair conceitos-chave, classificagdes
e analises que possam ser aplicados ao contexto especifico do Tocantins. Além de Vieira (2014),

outros tedricos ofereceram perspectivas complementares sobre os erros jornalisticos, enriquecendo

a compreensao e andlise critica do fendmeno.

3 METODOLOGIA
A pesquisa adota abordagem qualitativa, com foco em andlise critica dos contetidos

jornalisticos. Além da pesquisa bibliografica. Foram selecionados trés veiculos de comunicacao



com forte presenca online no Tocantins: Gl Tocantins, Cleber Toledo e Gazeta do Cerrado. O
periodo de observagdao abrangeu 10 dias consecutivos, com foco em frequéncia de publicagdo,
atualizacdo de matérias, presenca de erros gramaticais e factuais, bem como existéncia de
mecanismos de correcao.

Para monitorar possiveis alteragdes nas noticias, foi utilizada a ferramenta Visualping?,
complementada por capturas manuais e comparagdes diretas entre versdes de matérias. A andlise
também considerou aspectos como creditacdo de fontes, clareza dos titulos e a presenga de data e
hora das atualizacdes.

Ao todo foram analisadas 101 noticias, sendo 25 do portal Cleber Toledo, 41 do Gazeta do
Cerrado e 35 do G1 Tocantins. O Visualping ¢ o mesmo site utilizado por Vieira (2014) em uma
pesquisa de abrangéncia nacional em 2014. A ferramenta monitorou noticias veiculadas nos jornais
online do Tocantins, com verificagdes regulares e gerou relatorios que detalham as mudangas nos
sites durante o monitoramento, possibilitando a visualiza¢do das altera¢des nos sites selecionados.

Para filtrar os sites que seriam estudados adotamos como critério inicial a selecdo dos
jornais localizados na capital Palmas, resultando em 40 sites para analise. Posteriormente,
identificamos os websites que contam com a presenca de jornalistas diplomados em suas redagoes.
Para confirmar a informagdo, procuramos o expediente dos sites noticiosos € pesquisamos a vida
académica e profissional de cada nome encontrado para confirmar a portabilidade do diploma.

Por fim, foram monitorados os seguintes webjornais: Cleber Toledo, Gazeta do Cerrado e

G1 Tocantins.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise revelou a presenga sistematica de erros jornalisticos em todos os veiculos
observados, com diferentes graus de gravidade e recorréncia. No G1 Tocantins, embora corregdes
tenham sido realizadas, estas ndo foram visibilizadas ao leitor, impossibilitando o reconhecimento
das mudangas e comprometendo a transparéncia. O site Cleber Toledo demonstrou auséncia de
politica visivel de corre¢do de erros, titulos confusos e falta de detalhamento nas matérias. Ja o
Gazeta do Cerrado evidenciou a auséncia de crédito em imagens, inconsisténcia nas atualizagdes e
problemas recorrentes na construcao de titulos e textos.

Outro padrao observado foi a pratica de “copiar e colar” conteudos de assessorias de
imprensa sem contextualizacdo ou revisao, perpetuando erros de terceiros. Segundo Thays Reis
(2022), “os veiculos jornalisticos locais buscam criar um sentimento de pertencimento e conexao

com as comunidades, abordando assuntos, personalidades e eventos do lugar onde as pessoas vivem

2 Visualping (https://visualping.io/) € um site que permite ao usuario monitorar alteragdes em sites. A ferramenta envia
notificagdes para o internauta com detalhes sobre cada alteracdo na padgina monitorada.


https://visualping.io/

sua vida cotidiana”, (Reis, 2022, p. 89). Dessa forma, entendemos que o jornalismo local exerce o
papel de aproximar os acontecimentos do dia a dia. Contudo, esse papel estd diretamente vinculado
a qualidade da informacgao que circula, o que demanda revisao editorial cuidadosa, produgdo propria
de conteudo e correcdes visiveis.

A inexisténcia de uma politica efetiva de correcdo e a falta de transparéncia na divulgacao
de corregdes destacam-se como questdes criticas, pois identificar e corrigir os erros permite uma
abordagem mais abrangente ¢ melhora a qualidade e a confiabilidade do jornalismo local.

A falta de padronizacdo no tratamento de correcdes revela um despreparo institucional para
lidar com os proprios equivocos, o que enfraquece a funcdo social do jornalismo como promotor da
cidadania e da transparéncia publica. Para o publico, esse cenario implica em multiplas
consequéncias ¢ a principal delas ¢ a desinformacdo. Quando erros permanecem on-line sem
correcdo visivel, os leitores continuam a consumir e, eventualmente, compartilhar contetidos
imprecisos ou distorcidos. Isso compromete ndo apenas a compreensdo dos fatos, mas também a
tomada de decisdes cotidianas, sobretudo em temas sensiveis como politica, saude e seguranca.
Além disso, a repeticdo desses erros sem responsabilizacdo editorial, fragiliza a confianca no
jornalismo local, afastando os cidaddos dos veiculos de comunicagdo e abrindo espago para fontes
alternativas menos confidveis. Em longo prazo, esse distanciamento enfraquece o papel do

jornalismo como mediador social e fiscalizador do poder.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das andlises realizadas, torna-se evidente a urgéncia em implementar politicas
editoriais para a corre¢do de erros nos webjornais do Tocantins. Tais politicas devem incluir
mecanismos visiveis de corre¢do, como avisos em destaque, registro da data e hora da atualizacao e,
quando necessario, retratagdes publicas.

Além disso, os desafios enfrentados pelas redagdes locais estdo muitas vezes relacionados a
precarizagdo do trabalho jornalistico e a presenca de equipes pouco qualificadas. Hediene Zara
(2024) em seu livro “Do jornalismo ao jornalismo performdtico” explica que a auséncia de
jornalistas formados, especialmente em pequenas redacdes, impacta diretamente na producio de
contetidos confiaveis e na observancia de normas éticas e técnicas.

Os resultados apontam para uma fragilidade na politica editorial € no compromisso com a
corre¢ao dos erros nos webjornais do Tocantins. A auséncia de mecanismos visiveis de corre¢ao
compromete a credibilidade dos veiculos e contribui para a desinformacdo. Ainda que erros sejam
inevitaveis no exercicio jornalistico, a forma como sdo tratados pode reforgar ou abalar a confianca

do publico.



A adoc¢do de manuais de redagdo, a padronizacdo de processos € 0 compromisso com a
transparéncia sao caminhos possiveis para restaurar e fortalecer a confianca do publico. Ao assumir
os proprios erros € promover a melhoria continua, o jornalismo regional pode ndo apenas aprimorar

sua qualidade, mas também reafirmar seu papel como pilar da cidadania e da democracia.
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