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RESUMO

A pesquisa pressupunha que a participacdo social no ambiente comunicacional ainda ndo se
constituia um fator relevante em Araguaina, Tocantins (TO). O que fez emergir a questdo central de
pesquisa: quais as competéncias de AMI de individuos em posi¢do minoritaria na comunicagao?.
Selecionaram-se lideres de bairros periféricos da localidade estudada, a fim de conhecer suas
praticas de comunicagdo e avaliar as relagdes com a midia local e comunidade. Foi utilizada a
entrevista em profundidade. Os resultados mostraram que o engajamento social prévio a lideranca
de bairro contribuiu para o empoderamento das entrevistadas que mais demonstraram competéncias
em AMI. Outra observagao é que a participacdo dos moradores em projetos coletivos promoveu o
"sentimento de pertencimento", essencial para a formagdo da comunidade, ¢ impulsionou a
comunicagdo. Por outro lado, as presidentes de bairro desmobilizam/limitam suas competéncias
midiaticas e informacionais devido a fatores como a necessidade de articulagdo politica com
agentes publicos e a preocupagao com a exposi¢ao publica.
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1 INTRODUCAO

Com o contexto digital e, em alguma medida, considerando todos os meios de comunicacao
como bens publicos, espera-se a expressdo de mais vozes. Essa afirmacao dialoga com a razao de
ser desta pesquisa, justamente saber quais as condigdes necessarias para a inser¢cao dos individuos
em posi¢ao minoritdria na comunicagdo. Estudos anteriores da autora desta dissertagdao ja
constataram restri¢des de participagdo no jornalismo local® (Vale; Melo, 2020; Vale; Ramos, 2020).

Diante disso, prop0Os-se investigar a realidade de sujeitos que poderiam enfrentar restricdes
como a dificuldade de acesso, de compreensdao ou de participagdo na comunicagdo. Tais critérios

apontaram para as competéncias midiaticas e informacionais, que neste trabalho estao vinculadas ao

! Trabalho apresentado no GT4 — Praticas profissionais e formacdo cidadd em comunicacdo da XIX Conferéncia
Brasileira de Comunicacido Cidada 2025, realizada de 08 a 10 de outubro de 2025, na Universidade Federal do
Tocantins, Palmas-TO.

2 Este trabalho ¢é parte da dissertacio apresentada ao Mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagdo
(PPGCOM), da Faculdade de Informagdo ¢ Comunicagio (FIC), da Universidade Federal de Goias (UFG). Area de
concentragdo: Comunicagdo, Cultura e Cidadania Linha de pesquisa: Midia e Cidadania Orientador: Prof. Dr. Luiz
Antonio Signates Freitas

* No caso do telejornalismo - midia mais expressiva na cidade - os dados de Vale e Ramos (2020), que realizaram
observacdo participante nas redagdes de emissoras em Araguaina, evidenciaram uma inclinagdo para a cobertura de
noticias policiais. Para além de outros fatores do campo jornalistico, ocorreu uma terceirizagdo da produgdo de noticias
para uma agéncia que cedia material exclusivamente policial.



termo Alfabetizacdo Mididtica e Informacional (AMI). Das reflexdes da pesquisa citada e dos
conceitos tedricos fundadores emergiu a questao central de pesquisa: quais as competéncias de AMI
de individuos em posicdo minoritdria na comunicagao? Para delinear a pesquisa, selecionaram-se
lideres de bairros periféricos de Araguaina, Tocantins (TO), a fim de conhecer suas praticas de
comunicagdo e avaliar as relagdes com a midia local ¢ comunidade, sendo o baixo nivel de
competéncias em AMI como uma hipdtese de pesquisa.

Definiu-se o seguinte objetivo geral, ja sinalizado nesta introdugio: realizar um diagnodstico®
das praticas de comunicacdo de lideres de bairros periféricos de Araguaina - Tocantins (TO),
especificou-se a auséncia de regularizagdo fundidria como critério de area periférica. Quanto aos
objetivos especificos foram trés: a) tragar um perfil dos entrevistados quanto as competéncias
midiaticas e informacionais; b) compreender o relacionamento dos lideres de bairro com a midia
local e comunidade; c) verificar o papel do CCABA na promogao de praticas comunicacionais dos
lideres de bairro.

A ocupagdao dos cargos por liderangas femininas desvela questdes que ndo passaram
despercebidas. Segundo Itikawa (2015, apud Helene, 2019, p. 956, grifos nossos), tanto mulheres
brancas como negras (46,3% das mulheres), t€ém suas trajetorias “concentradas nos servigos
domésticos, de educagdo, de satde, sociais e comunitarios”. Para Diana Helene (2019), dentre os
fatores que mobilizam as mulheres como as principais integrantes de movimentos sociais destaca-se
a chamada “feminizacdo da pobreza™. Ainda que o perfil das entrevistadas desta pesquisa de
mestrado, bem como a motivagdo delas estarem a frente do movimento comunitério, sejam outros,
conforme ¢ contextualizado no decorrer do trabalho, ressaltar a presenga feminina ¢ um dado

importante da dissertagao.

2 METODOLOGIA (métodos e técnicas utilizados)

Para a delimitacdo das regidoes foi definida a auséncia de regularizacdo fundiaria, o que
acabou por caracterizar esses locais como periféricos. De algum modo, o proprio ente publico atesta
os setores periféricos: “Como a condicdo de pobre esta relacionada com as politicas econdmicas e
sociais que reafirmam a discriminag¢do e a exclusdo de muitos nos campos educacional, cultural,

espacial e politico, além da real privacdo de bens materiais, os discriminados e excluidos s3o os

* O termo diagnostico utilizado no objetivo geral desta dissertagdo distingue-se da metodologia de Diagndstico Social,
cujo dominio ¢ na area da intervengdo social, orientado para a agdo.

*> Helene (2019) apresenta dados da Pnad/IBGE (2015), que afere o rendimento médio mensal real de R§R$2.509 nos
trabalhos dos homens brancos com mais 15 anos de idade, enquanto que o das mulheres brancas é de R$1.567, e ainda
menores para homens e mulheres negras, respectivamente R$2.058 ¢ R$1.027. Em outra perspectiva, ao ocupar os
mesmos cargos que homens, tendo o mesmo grau de instrugdo e faixa etaria, as mulheres ganham em média 30%
menos, conforme os dados do Inter-American Development Bank (2009), no Brasil, analisados pela mesma autora.



pobres” (Kowarick, 1980, p. 69-70 apud Kowarick, 1987). Nao utiliza-se pejorativamente o termo
pobre, trata-se apenas de uma constatacdo de auséncia do Estado em espacialidades distintas na
cidade.

Dois bairros com regularizacdo fundidria precaria foram inseridos na pesquisa: o setor
Cimba, que conta com uma pequena area (foco da dissertagdo) cujos proprietarios ou ocupantes
jamais tiveram a situagdo juridica / fundiéria resolvida com o ente publico. E também o setor Alto
Bonito, que passa por um processo juridico de ameaca a reintegracao de posse. Para conhecer as
praticas comunicacionais realizou-se entrevistas qualitativas em profundidade com as presidentes
dos dois bairros citados.

De forma nao-sistematizada utilizamos o Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI, de
Duran-Becerra e Lau (2020), para sinalizar as competéncias das participantes da pesquisa a medida
que recuperamos as agdes comunitarias relatadas pelas entrevistadas, verificando a presenca ou a
auséncia de competéncias mididticas e informacionais. Ou seja, as habilidades e competéncias em

AMI foram relacionadas ao Mapa e nao conferidas uma a uma.

3 REFERENCIAL TEORICO

A contribui¢do de Braga (2022)° ¢ destacada na reflexdo sobre a cidadania comunicacional
que foi abordada nesta pesquisa. Para o professor, hoje os movimentos ditos minoritarios sao
fundamentais no pais, pela possibilidade de reivindicagdo do subcidaddo — ndo apenas no sentido de
lutar por direitos, de expressar posigdes, voz — mas também no sentido de buscar desenhar
(construir socialmente, fazer valer) sua identidade, o que demonstraria um processo comunicacional
desde a origem. Braga (2022) distingue que o problema comunicacional que decorre dos processos
interacionais estabelecidos ¢ a “inexisténcia” de dispositivos interacionais em que exer¢am
cidadania, “pensar em dispositivos interacionais de supera¢do de subcidadania implica conseguir
transformagoes abrangentes na sociedade geral”.

Gentilli (2005, p. 66) pontua o problema da hegemonia de veiculos jornalisticos em nosso
cotidiano, pois receber “apenas a informagao ndo ¢ suficiente para que os individuos, as pessoas que
compdem a massa, formem posi¢des autéonomas e livre das manipulagdes de liderangas”. E
pertinente destacar que as emissoras privadas de radio e televisdo no Brasil funcionam por
concessao publica, o que implica a necessidade de responsabilidade social em contrapartida. Ainda
assim, ha locais caracterizados como desertos de noticias. Além disso, também constata-se a

inexisténcia de veiculos de midia cidada de forma abrangente no territdrio brasileiro, tanto pelas

® Anotagdes de aula da disciplina Epistemologia da Comunicagio, do Mestrado em Comunicacéo, da UFG, no dia 23 de
setembro de 2022.



limitagcdes de implantacdo de um veiculo comunitario como pela falta de articulagdo dos grupos
e/ou falta de habilidades técnicas.

Tem-se em conta, em alguma medida, que todos os meios de comunica¢do sdo bens
coletivos, vez que seu papel ¢ um servico basico para a sociedade, por isso a institui¢do Panos
London’ (2007) defende que a obrigagdo ndo se limita aos meios de comunicagdo publicos, estatais
ou comunitarios. Dessa forma, vislumbra-se a abertura da produg¢do do jornalismo as fontes de
noticias em posi¢ao minoritaria, contanto que essas fontes busquem competéncias em midia e
informacdo. Essa linha de raciocinio refor¢a a questdo destacada por Braga (2022): “a pessoa em
posicdo minoritaria imposta tem que se exercer nos dispositivos predominantes — que excluem

quem ndo tem o habitus dominante®’

(Braga, 2022). A perspectiva das competéncias midiaticas €
justamente essa, promover as condi¢cdes para a inser¢do dos individuos na comunicagao e a criagao
de ecossistemas comunicacionais que correspondam as aspiragdes por uma nova sociedade, como
pontua a abordagem educomunicativa. Inclusive, inserindo na mudanga a efetivagdo do papel social
das midias privadas.

Essas ponderagdes convergem para um tema amplo e central neste trabalho que ¢ a
cidadania. Ela amplia a visdo sobre as competéncias midiaticas, que vao além da pratica individual,
mas envolvem diversos atores, da comunidade e institui¢des. Moraes e Signates (2016) sugerem a
defini¢do de subcidadania comunicacional, fundamentada em uma breve analise do pensamento de
Jessé de Souza’, a partir da centralidade da comunicagio. Assim, a proposta constata a posi¢do da
pessoa na “condi¢do do subcidaddo, ou seja, aquele que ¢ silenciado no processo comunicacional,
ou seja, ¢ inserido como falado, referenciado, e ndo como falante” (Moraes; Signates, 2016, p. 32).

Os autores evidenciam as barreiras de acesso a comunicagdo, vez que a propria cidadania esta em

crise, justamente pela atuagao de redes invisiveis na produ¢ao de subcidadaos.

7 Segundo o documento (Panos London, 2007), a Panos Londres faz parte de uma rede mundial de institutos
independentes que trabalham para garantir que a informagao seja utilizada de forma eficaz para promover o debate, o
pluralismo e a democracia.

8 Souza (2014) faz uma sintese da anélise estrutural das formas simboélicas discutidas por Bourdieu, que auxilia a
compreender sobre habitus dominante citado por Braga. “Esta entdo ¢ a primeira sintese: Os sistemas simbolicos
exercem poder através de estruturas estruturantes estruturadas. Em sua segunda sintese, Bourdieu nos diz que essas
estruturas servem como instrumentos de dominagdo. Impdem uma ideologia a classe dominada. A violéncia simbolica é
exercida pelo poder simbdlico. [...] Os sistemas simbolicos servem como meios de dominagdo. A ideologia passada para
a sociedade através dos meios simboélicos de dominagdo ¢ passada como desinteressada, ou seja, como se ndo fosse uma
ideologia ou instrumento de dominagdo, quando na verdade é de interesse da classe produtora dessa ideologia, a classe
dominante. A classe dominante ndo possui o poder sé por possuir o Estado ou o uso legal da violéncia fisica (por meio
da policia, das forcas armadas, etc.), mas também por possuir o monopolio da violéncia simbdlica. A ideologia
dominante ¢ tida como naturalizada. Os dominados nio sabem que sdo vitimas de uma ‘violéncia simbdlica’. [...] Essa
cultura dominante ¢é tida por naturalizada pelos dominados através do queBourdieu chama de habitus [...]” (Souza,
2014, p. 141-142).

? Contudo, o termo subcidadania utilizado por Souza ¢ considerado problematico pelos autores.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As competéncias mididticas e informacionais foram as categorias de andlise mobilizadas
para o desenvolvimento deste trabalho. Identificamos as competéncias mididticas e informacionais
das participantes da pesquisa & medida que recuperamos as a¢des comunitarias relatadas e opinides
declaradas pelas entrevistadas, relacionando ao Mapa de Habilidades e Competéncias em AMI, de
Duran-Becerra e Lau (2020). E importante ressaltar que o objetivo ndo foi averiguar todas as
habilidades do Mapa.

Na avalia¢dao das competéncias em AMI das presidentes de bairro, convém destacar que nao
tinhamos a intengdo de contrapor as competéncias das entrevistadas, as comparagdes ocorreram
porque o roteiro de entrevista foi padronizado, direcionando para similaridades nos elementos
pesquisados apenas com duas lideres de bairro.

Algumas competéncias se mostraram essenciais a atua¢do de um lider comunitario.
Destacamos a mobilizagdo da capacidade de ‘participar em atividades sociais ou politicas
através de redes ou pessoalmente, de forma informada’, quando houve a unido para formar
ambos os setores e ter acesso as redes de agua e energia elétrica. De outro modo, quando a
presidente do setor Cimba ndo foi atendida em um primeiro pedido de rogagem ao ente publico,
mas ndo soube dizer a qual setor foi encaminhada a demanda para cobrar a prestacao do servigo
publico necessario, a desconfianca da presidente nas instituicoes agregou-se a auséncia de
competéncia informacional para a capacidade de ‘participagdo democratica informada’.

Também ¢ bastante ilustrativo como as competéncias em AMI sdo preponderantes na
situacdo de regularizacdo fundiaria dos setores. Observamos a capacidade de “recuperar e
armazenar informacoes e conteiddos” na desconfianga dos lideres do bairro sobre o real interesse
do poder publico em desocupar a area, ao relembrarem de outras regides improprias a moradia na
cidade que foram revalorizadas apos expulsdo dos moradores. Para além das motivagdes do ente
publico, os moradores demonstraram a capacidade de “utilizar a informac¢ao consultada com
uma finalidade especifica”, ou seja, entre partir ou ficar, eles conjecturaram que a real solugao do
poder publico que propds abandonarem suas residéncias em troca de imdveis em programas
habitacionais poderia resultar em perda de patrimdnio. As mesmas capacidades foram mobilizadas
para suspender uma ordem de reintegragdo de posse no setor Alto Bonito, que desconsiderava os
beneficios de ocupagdo da area, ou seja, os moradores perderiam todos os investimentos materiais
na construcao de suas residéncias e receberiam apenas o valor correspondente a estrutura rastica de
ocupagdo, como cercas, tijolos, etc. Isso porque o judiciario baseou-se em uma pericia de 2002, ano

do ajuizamento da agdo, que tramitou por 15 anos.



Em relacdo a hipdtese inicial, que os lideres de bairro demonstrariam um baixo nivel de
competéncias em AMI, alguns fatores externos interferem nesta relacdo. Acentuou-se a
pressuposi¢do, denotada no decorrer das entrevistas, de que a relagdo politica na gestdo do Conselho
Consultivo das Associagdes de Bairros de Araguaina (CCABA), institui¢do que congrega as
associagoes de bairro, influenciou a atuacdo comunicacional das presidentes de bairro participantes
da pesquisa. Neste sentido, notou-se a mesma visao da cipula do CCABA, que considera negativa a
exposi¢ao dos agentes publicos na midia, a forma como as presidentes de bairro se relacionam com
os veiculos de comunicacdo jornalisticos, vistos como uma arena de confronto no espaco publico.
Dessa forma, para ndo inviabilizar a articulagdo politica junto a agentes publicos ou até mesmo
evitar a exposi¢cao da imagem na vida publica, as entrevistadas afirmaram evitar o acionamento da

imprensa sobre as demandas do setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma proposta de intervencao, a partir dos resultados apontados, envolveriam as seguintes
estratégias: aplicacdo de questionario sobre as praticas de comunicacdo a todos os presidentes para
um diagndstico mais amplo (a fim de alcancar os mais de 100 presidentes de bairro na cidade), que
poderia ser realizado pela plataforma Google Forms; e a realizacdo de oficinas educomunicativas.

O objetivo seria a qualificagdo de presidentes de bairro como fontes de noticias, abrangendo
as competéncias midiaticas e informacionais, que seriam estimuladas com as oficinas tedricas e uma
nova prdxis de comunicacao de lideres de bairro com interesse comunitario, que seria a produgao -
com o0s proprios recursos pessoais (usos de celulares proprios) - de produtos
audiovisuais/jornalisticos do interesse comunitario para veicular em plataformas pessoais (redes de
sociabilidade) e veiculos de comunicac¢ao da localidade pesquisada, tendo-se em consideragdo que a
midia mais expressiva sdo emissoras de televisao.

Tais processos de letramento poderiam contribuir para um maior engajamento cidadao,
mirando os meios de comunicacdo como estratégia de reivindicacao dos direitos da comunidade.
Nao ter a competéncia para acessar as informagdes adequadas a propria necessidade torna-se o
unico empecilho diante dos ilimitados recursos e conhecimentos disponiveis na contemporaneidade,
cada vez mais canalizados por meios digitais. Volume que acaba por colaborar na distor¢ao de
informacdes, cuja checagem requer pessoas capazes de avaliar a pertinéncia da informagao
acessada.

A propria dindmica da sociedade exige habilidade dos cidaddos para lidar com o volume
exacerbado de informacgdo. “Saber lidar com o fluxo acelerado de informagdes e, principalmente,

dar-lhes significado e interpreta-las, ¢ tarefa indispensavel dos sujeitos modernos” (Guareschi, 2000



apud Nascimento; Smith, 2019, p. 35). Além disso, capazes de continuar aprendendo a medida que
se expdem ao conhecimento. De acordo com Delors (1998 apud Nascimento; Smith, 2019, p. 36),
“a educacgdo ao longo de toda a vida ¢ o meio de se chegar ao exercicio de cidadania ativa, a fim de
contribuir para que cada individuo seja autonomo e saiba conduzir o seu destino”. Essa ¢ uma
preocupagdo a mais na educagdo de adultos que ndo frequentam mais ambientes escolares ou
académicos.

O acesso a alfabetizagao midiatica e informacional, em ambientes nao-escolares, como € a
proposicao que fazemos de formagdo dos presidente de bairro em AMI pelo proprio CCABA, pode
expandir a capacidade de interacdo deles com a comunidade e para agirem criticamente na
sociedade, habilitando ainda esses cidaddos para interagirem nos processos mididticos e

informacionais.
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