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RESUMO

Este trabalho analisa o ativismo midiatico nas redes sociais, com foco na pagina do Instagram
“(@mucarj”, gerida por camelds organizados do Rio de Janeiro. Por meio de revisdo bibliografica e
andlise de conteudo, investiga-se como as novas midias podem romper esteredtipos e amplificar a
voz desses trabalhadores. A pesquisa destaca o papel das redes sociais na transformacgao social, ao
mesmo tempo em que reconhece seus limites diante da hegemonia dos meios de comunicacio
tradicionais. O estudo chama atencdo para o potencial e os desafios das plataformas digitais na
representacdo de grupos marginalizados, como os camelds.
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1 INTRODUCAO

Nas grandes cidades brasileiras, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, legalidade e ilegalidade
se entrelacam no cotidiano urbano. Nesse cenario, os camelos disputam o espaco publico enquanto
enfrentam estigmas e exclusao.

A midia exerce forte influéncia na percepcao publica sobre esses trabalhadores. Segundo
Berger e Luckmann (2014), a realidade social ¢ construida por meio das interagdes e instituigdes,
sendo a midia um agente central nesse processo. No entanto, para os camelds, eles se percebem
frequentemente retratados sob uma o6tica criminalizante, descontextualizada de suas realidades e
lutas.

O Movimento Unido dos Camelds (MUCA) surgiu em 2003, liderado por Maria do Carmo,
conhecida como Maria dos Camelds. Com duas décadas de atuacdo, consolidou-se como um
importante movimento social na defesa dos direitos dos trabalhadores ambulantes, enfrentando a
marginaliza¢do e a violéncia institucional (BONAN, 2023).

Além de sua atuacao politica e social, o MUCA utiliza o Instagram como ferramenta de

mobilizagdo, conscientizagdo e disputa de narrativas em contraposi¢do a imprensa tradicional. Por
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meio dessa plataforma, busca sensibilizar a sociedade sobre as condi¢des enfrentadas pelos camelds
e debater temas do momento, principalmente os que envolvem os trabalhadores informais, a partir
da perspectiva desses camelds.

O problema central desta pesquisa parte da constatacdo de que os camelds ndo se veem
representados pela midia tradicional, buscando nas redes sociais meios de expressar suas pautas e

visibilizar suas lutas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa se fundamenta em revisdo bibliografica sobre ativismo midiatico, representagao
de camelos na midia e uso das redes sociais na mobilizagdo social. Essa revisao inicial busca
auxiliar na compreensdo dos conceitos-chave envolvidos na andlise. Também foi realizada uma
andlise de conteiido da pagina do MUCA no Instagram, observando discursos, formatos de
publicagdo, frequéncia e interagdes nas postagens.

A andlise segue a proposta de Bardin (2000), entendendo o conteudo como expressao de
sentidos passivel de interpretacdo. Foram considerados elementos como narrativas adotadas,
estratégias de comunicacgdo e formas de engajamento utilizadas pelo movimento.

O objetivo ¢ compreender como os camelds se apropriam das redes sociais para romper o
silenciamento e a estigmatizacdo que observam, destacando sua contribui¢do social e resisténcia
cotidiana nas ruas. A pesquisa também visa discutir os limites e as possibilidades do ativismo

digital frente & hegemonia midiatica.

3 REFERENCIAL TEORICO

Os direitos humanos, em especial o direito ao trabalho, sao fundamentais para a dignidade e
a equidade social. Godoy (2021) ressalta que o trabalho vai além do aspecto econémico, sendo
elemento de identidade e pertencimento. Nesse sentido, o comércio ambulante ¢ um meio legitimo
de sustento e expressao de existéncia.

A relacdo entre cameldos e midia evidencia a desigualdade simbolica. A auséncia de
representacdes adequadas contribui para sua exclusdo. A midia tradicional tende a reforcar
estigmas, ignorando as demandas reais desses trabalhadores (BERGER; LUCKMANN, 2014).

Como contraponto, o conceito de ativismo mididtico ¢ essencial para entender a atuacdo do
MUCA. Castells (2018) destaca que a digitalizagdo da comunicacao transformou a maneira como
interagimos com a politica e com o espaco publico. As redes sociais possibilitam que vozes antes

marginalizadas conquistem visibilidade e tenham espago para articularem suas narrativas.



Assim, o ativismo mididtico se configura como estratégia de enfrentamento a invisibilidade,
sendo capaz de mobilizar apoio, compartilhar experi€éncias e questionar as estruturas dominantes de

poder e comunicacgao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise preliminar da pagina do MUCA revela sua capacidade de gerar engajamento e
promover conscientizacao sobre os camelds por meio de postagens interativas, relatos pessoais e
denuncias de violacoes de direitos.

O movimento demonstra dominio sobre as condi¢des de trabalho dos ambulantes cariocas,
utilizando o Instagram para divulgar informacgdes, dialogar com a sociedade e pressionar
autoridades. Sua atuagdo combina saberes praticos com estratégias comunicacionais, ampliando o
alcance de sua pauta (Bonan, 2023).

A presenca nas redes sociais ¢ também uma forma de resisténcia simbdlica frente a
repressao institucional. O MUCA denuncia a violéncia cotidiana sofrida pelos camel6s, a auséncia
de politicas publicas e a falta de regulamentacdo adequada. As postagens evidenciam episddios de
abuso e também agdes de solidariedade e organizagao coletiva.

Ao se apropriar das redes sociais, 0 movimento constr6i uma narrativa propria, pautada na
dignidade do trabalho ambulante, desafiando esteredtipos e confrontando o discurso dominante.
Ainda que enfrente os limites das plataformas, como algoritmos que restringem alcance e a
dominancia de grandes corporagdes da tecnologia, o MUCA mostra que ¢ possivel ocupar o espago

digital com protagonismo e resisténcia e faz uso constante desse espago.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora as redes sociais oferecam possibilidades de visibilidade e articulagdo, é preciso
reconhecer suas limitagdes. O ativismo mididtico, apesar de seu potencial transformador, ndo esta
isento de desafios, especialmente diante do controle financeiro e de poder das plataformas e¢ da
reproducao de discursos hegemdnicos também no ambiente digital.

Esta pesquisa reforga a importancia de considerar os camelds como sujeitos politicos e
comunicacionais. O estudo também destaca que a atuacdo nas redes sociais, especialmente através
do MUCA, representa uma forma legitima de disputar narrativas, visibilizar realidades ignoradas e
reivindicar direitos.

O ativismo mididtico emerge, assim, como uma ferramenta poderosa, ainda que com
desafios por si s6, para enfrentar a invisibilidade e fortalecer a luta de grupos marginalizados. E
fundamental seguir investigando seus alcances, contradigdes € impactos no campo da representagao

social e midiatica.
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